NEREYE GiDiYORUZ?

ITU 6gretim Gyesi Dog. Dr. Giilgsen Eryigit:

Yapay Zeka sirketlere kalite,
verimlilik ve tasarruf saglar

Istanbul Teknik Universitesi Bilgisa-
yar ve Bilisim Fakiiltesi Bilgisayar
Miihendisligi Boliimii ogretim iiyesi
Doc. Dr. Giilsen Eryigit, “Yapay Zeka
teknolojisi iiretim siiregleri sirasinda
iiretilen verilerin analizini hizl ve
dogru sekilde gerceklestirerek,
isletmelere verimlilik, kalite ve
maliyet tasarrufu konularinda avantaj
saglayabilir niteliktedir” dedi.

apay Zeka yaklasik 30 yildir Gzerinde ¢ok
Ykonugulan, tartisilan bir konuydu. Kasim
ayindan bu yana diinya giindemine bir
gOktasi gibi dustl ve tim ilgileri Gstline yoneltti.
Yapay Zekayi, Global Sanayici dergisinde
hazirladigimiz “Nereye Gidiyoruz” dosyasi
icin istanbul Teknik Universitesi
Bilgisayar Muhendisligi 6gretim Uyesi
Dog. Dr. Gulsen Eryigit ile gérustuk.

- Sayin hocam, konuya en basindan
baslamak istiyorum. Yapay
zeka nedir? Nasil tanimlayabiliriz?

- Yapay Zeka, insan zekasini taklit ederek
bilgisayar sistemleri veya robotlar araciligi ile
insanlarin gergeklestirebildigi bazi gérevleri
yerine getirebilen teknolojilere verilen genel
isimdir. Bir diger deyigle, yapay zeka, karar
verme, gorselleri ve dogal dili algilama ve isleme
gibi insan benzeri zeka gerektiren gorevleri
gerceklestirebilen bilgisayar yazilimlaridir.
GunUmuzde, yapay zeka pek ¢ok alanda
kullanilabilmektedir. Ornegin finans, saglik,
otomotiv, perakende, egitim, hukuk gibi
farkli sektdrler bu alanlar arasinda sayilabilir.
Yapay zeka yazilimlarindan insana
benzer sekilde dustinebilme, 6grenebilme
ve problem ¢6zme yetileri beklenir.

> iNSANLARIN, iSLETMELERIN verimliligini artirabilmesi, biyuk verileri hizli
VERIMLILIKLERINi ARTIRIYOR surede isleyerek musteri ihtiyaglarinin ve
talimatlarinin anlasilmasi, Griin ve hizmetlerin
- Yapay zeka neden 6nemlidir? gelistirmesinde yardimci olabilmesi nedeni ile
- Yapay zeka pek ¢ok alanda isletmelerin glinimuzde hizla gelismekte olan en 6nemli
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teknolojiler arasinda sayilmaktadir.
Bunlara ek olarak insanlarin pek gok
konuda verimliliklerini artirabilmektedir.
Tekrarlayan ve dikkat gerektiren
gorevlerde insanlarin is yukinu azaltarak,
insanlarin daha yaratici gérevler lGizerinde
calisabilmelerine imkan saglarlar.

» iKi ANA AKIM YAPAY ZEKA SISTEMi VAR

- Yapay zeka nasil ¢aligir?

- Yapay zeka sistemleri
gerceklestirilirken farkli yaklagimlar
mevcuttur. Bu yaklagimlar ‘veri gidiml{’
ve ‘bilgiye dayalr’ olmak Uzere iki ana
akim altinda toplanabilir. Ginimuzde
siklikla kullanilan veri gadumli yapay
zeka sistemleri, buyuk veri kimelerini
kullanarak 6grenir ve sonuglar Uretir. Derin
dgrenme, makine 6grenmesi algoritmalari
bu akim altinda yer alirlar. Daha 6nce
insanlar tarafindan verilen kararlardan
ogrenen veri gidimli algoritmalar oldugu
gibi, insan tarafindan énceden islenmemis
ham verilerden 6grenebilen algortimalar
da mevcuttur. Bilgiye dayal yapay zeka
sistemleri ise, insanlarin elde ettigi bilgi
ve deneyimleri kullanarak sonuglar Uretir.
Bu sistemler, dnceden tanimlanmis bilgi
tabanlarina ve kural kimelerine dayanarak
karar verirler. Gelecekte bu iki akimin
daha sik bir arada kullanildigi sistemler
gOrecegiz.

» PEK COK ALANDA HAYATIMIZIN iCiNDE

- Yapay zeka temel olarak
yasamimizdaki hangi alanlarda
kullanilir? Saghk alaninda mucizeler
yarattigi dogru mu? Ornegin Kovid
asisinin hizla bulunmasinda yapay
zekanin katkisi nedir?

- Yapay zeka giinimuzde sagliktan
egitime, iletisimden bilgi erisimine pek
¢ok alanda hayatimiza degmektedir.
Herhangi bir bilgiye ulasmak icin her giin
kullandi§imiz arama motorlari érneklerden
sadece biridir. Yapay zeka saglik alaninda
da siklikla kullaniimaktadir. Ozellikle asi
gelistirme slreglerinde basari potansiyeli
yuksek modellerin tahmin edilmesinde
yapay zeka arastirmacilara 6nemli destek
saglamaktadir.

» RUTIN KONULAR CiDDi
ORANDA DIJITALLESECEK

- Yapay zekanin 6niimiizdeki yillarda
milyonlarca kisinin isini elinden alacag
tahminleri ne élgiide gergek¢i? Hangi
tur isler icin buylik riskler s6zkonusu?

Yapay zeka teknolojisinin gelistirilmesi ve kullanim
ile ilgili etik ve yasal konularin diizenlenmesi, bu
teknolojinin giivenli bir sekilde kullanmimui i¢in son derece
onemlidir. Hicbir tehlike yok demek miimkiin degildir.

- Daha dnce endustri devrimi ile birlikte
naslil pek cok is dali sekil degistirdi ise
yapay zeka sistemlerinin hayatimiza hizla
girmesiyle de benzer sekilde mesleklerde
degisiklikler gérecegiz. Ornegin ¢agri
merkezlerindeki rutin sorulara verilen
cevaplara harcanan ig gicunun azaltilarak
yapay zeka sistemleri tarafindan
cevaplanacagi ve insanlarin ¢ézulmesi
daha zor problemlerle ugrasmalarinin
ondndn acllacagini gérecegiz. Yine
benzer sekilde hukuk gibi alanlarda belge
tarama gibi rutin konularda ciddi oranda
dijitallesme yasanacag! ve bu alanda
kullanilan isguctiinde azalma yasanacag|
degerlendiriimektedir.

» BiREYLER DiKKATLI OLMALI

- Yapay zekada etik sorunlari
nelerdir? Ozel hayatin gizliligi
konusunda kaygilanmali miyiz?

- Ozel hayatin gizliligi konusundaki
sorunlarin yapay zeka ile degil cok daha
oncesinde baslayan dijitallesme sureci ile
ilgili oldugunu distiniyorum. Bu konuda
pek cok regulasyon olsa da bireylerin 6zel
bilgilerini herhangi bir bilgisayar sistemi ile
paylasirken dikkatli olmalari énemlidir.

» TEHLIKE VAR

- Yapay zeka kotii niyetli insanlarin
eline gegerse veya kontrolden ¢ikarsa
insanlik tehdit altinda kalir mi?

- Yapay zeka teknolojisinin gelistiriimesi —>
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ve kullanimi ile ilgili etik ve yasal konularin
dlzenlenmesi, bu teknolojinin guvenli bir

sekilde kullanimi icin son derece énemlidir.
Hicbir tehlike yok demek mimkin degildir.

» MUSK VE GATES GUVENLIKTE HEMFIKIR
- Yapay Zeka ¢alismalarina biraz

ara verilmesini isteyen Elon Musk ile

buna karsi ¢ikan Bill Gates arasindaki

tartismanin temelinde asil olarak ne var?
- Her iki taraf da, yapay zeka

teknolojisinin etik ve guvenli bir

sekilde gelistiriimesi ve kullaniimasi

icin calisiimasi gerektigi konusunda

hemfikirdir. Bir taraf arastirmalarin

durdurularak bu galismalarin dncelikli

olarak tamamlanmasini savunurken diger

taraf esgidumld yarutilmesini savunuyor.

» iPUCLARINI ONCEDEN GORMUSTUK

- Yapay Zeka’da bir doniim noktasi
olan Chap GPT’nin son siiriimiinde bizi
sasirtan ne gibi yeniliklere tanik olduk?

- Sasirma demeyelim ama bekledigimiz
¢ok kipli (dogal dil isleme ve gorunti
isleme tekniklerini bir arada kullanan)
modellerin bUyuk dil modelleri olarak
kargimiza c¢iktigini gérduk. Bunun
ipuclari son yillarda pek ¢ok bilimsel
calisma ile verilmekteydi.

» VERILERIN COKLUGU
ONYARGI YARATABILIR

- Yapay zekanin ényargilari var mi?
Kadinlar ve beyaz olmayan irklara
doniik olarak yaklagimi nasil?

- Veri igerisindeki agirlida gore, veriden
ogrenen sistemlerin farkli egilimlere sahip
oldugu gozlemlenmektedir. Bu tek yone
egilimlerin ortadan kaldiriimasi i¢in de
pek ¢ok galisma yapilmaktadir. Ornegin
doktorlardan her zaman ingilizcedeki eril
zamir ile bahseden bir veri kimesinden
O0grenen yapay zeka sistemi bir doktorun
¢ogunlukla erkek oldugunu benzer sekilde
de hemsirenin disi oldugunu distnecektir.

» REKABET AVANTAJI DA SAGLAR

- Sanayi liretimi biiyiik ol¢iide,
siirekli olarak Ar-Ge galigmalari
ile basari ve kazancini biiyuttyor.
Bu durumda yapay zekanin sanayi
tiretimine gok 6nemli katkilari
olacagini séyleyebilir miyiz?
Genelde nasil bir etkide bulunur?

- Yapay Zeka teknolojisi tretim
surecleri sirasinda Uretilen verilerin
analizini hizli ve dogru sekilde
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DOG. DR. GULSEN ERYIGIT KIMDIR?

Giilsen Eryigit, istanbul Teknik
Universitesi'nde (ITU) Dogent, 150'den fazla
aragtirmaciya hizmet veren ITU Tiirk NLP
Boru Hattr’nin (tools.nlp.itu.edu.tr) kurucusu,
ITU Dogal Dil isleme Grubu’nun kurucu
tiyesi, ITU Biyiik Veriden Ogrenme Grubu
Gyesidir. Yiksek lisans ve doktora derecele-
rini sirasiyla 2002 ve 2007 yillarinda Istanbul
Teknik Universitesi Bilgisayar Miihendisligi
Bolimi’'nden almistir. 2006 yilinda isveg teki
Véxjé Universitesi'nde misafir 6grenci
arastirmaci olarak ¢alismis ve 2006 ve 2007
yillarinda cok dilli bagimlilik ayristirma konu-
sunda Conll'un birinci siradaki ekibinde gérev
paylagmistir. 2007 yilinda doktora tezi ile
Siemens Mikemmellik 6dUlini kazanmistir.
Glilsen Eryigit, Tiirkiye'de Dogal Dil
isleme (DDI) alaninda en gok atif alan
arastirmacidir. Aktif olarak, DDI’nin dinyada
st organizasyonu olan ACL RR (Association

of Computational Linguistics)'de kidemli
eylem editord, istanbul Teknik Universitesi
Yapay Zeka ve Veri Miihendisligi Bolimu
dgretim tyesi, ITU Dogal Dil Isleme Grubu
koordinatérii ve ITU TOMER direktérii olarak
gorev yapmaktadir. DDI ile ilgili pekgok
prestijli dergi ve konferansta hakem ve yazar
olarak galismistir. Son yillarda AB, TUbitak
ve Sanayi ve Teknoloji Bakanlgdi tarafindan
finanse edilen birgok bilimsel projede koordi-
nator veya arastirmaci olarak, AB ve Tubitak
TEYDEB tarafindan finanse edilen gesitli
endustriyel Ar-Ge projelerinde danisman
olarak galismistir. Ayni zamanda bu finans-
man kuruluslari igin proje degerlendiricisi

ve gozlemcisi olarak gérev yapmaktadir. Bir
yayinlanmig ve bir degerlendirme agama-
sinda patente sahiptir. iTU Teknoloji transfer
ofisinden yapilan ilk uluslararasi yazilim
ihracatini gergeklestiren arastirmacidir.

gercgeklestirerek, isletmelere verimlilik,
kalite ve maliyet tasarrufu konularinda
avantaj saglayabilir niteliktedir. Yapay
zeka, Uretim hatalarinin 6nceden
tespiti, masteri ihtiyaglarinin énceden
tahmini sayesinde stok yonetiminin
optimizasyonu, pazarlama ve musteri
iliskileri gibi alanlarda isletmelere
rekabet avantaji saglayabilmektedir.
Yapay zeka destekli robotik slireg
otomasyonlari da yine verimliligi arttirir
nitelikte olacak ve sanayi Uretimine
onemli katkilarda bulunacaktir.



